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                            La Banca di Credito Cooperativo di Alberobello, Sammichele e Monopoli vuole sviluppare i rapporti con i propri Soci e Clienti in un ottica di massima trasparenza e di chiara informazione relativamente ai prodotti e servizi offerti. 

L'impegno è quello di migliorare ogni giorno il rapporto di fiducia che ci lega a chi ci ha scelto come partner finanziario. Tutto ciò richiama l'attenzione sui diritti e strumenti di tutela previsti a favore dei consumatori a riguardo della trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari. La Banca di Credito Cooperativo di Alberobello, Sammichele e Monopoli mette a disposizione i Fogli Informativi relativi ai principali prodotti offerti, ovvero i documenti che attestano le condizioni massime praticate alla propria clientela per le operazioni e servizi offerti, e le "GUIDE". I Fogli Informativi sono redatti ai sensi della disciplina sulla trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari (D.lgs. n.385/1993 - Testo Unico Bancario - Delibera CICR 4 marzo 2003 - Istruzioni di Vigilanza della Banca d'Italia pubblicate in Gazzetta Ufficiale N.47 del 26 febbraio 2010). I Fogli Informativi contenenti le condizioni praticate alla clientela e le "GUIDE", sono consultabili e asportabili, su supporto cartaceo o su altro supporto durevole, anche presso tutte le nostre filiali a disposizione della nostra clientela attuale e potenziale.
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