
IBCC

TRASPARENZA DELLE OPERAZION I E DE I SERVIZI BANCAR I E F INANZIARI

CORRETTEZZA DELLE RELAZ ION I TRA I NTERMED IARI E CL IENTI

REND ICONTO SULL'ATTIVITA ' DI GESTIONE DE I RECLAM I

ANNO 2009

Ai s ens i de l l a v ige n te n o rmat iva su l la Traspa re nza de l le ope raz ion { e d e i s erv iz i ban ca ri e fi na nz ia r i ( P row.Ba n k i t d e 1 1 5
febbra io 20 1 0 - Sez i o ne X I - Pu nto 3)

DATA

32/03/2009

24/06/2009

1 4/07/2009

SERVIZ IO

OP . F I NANZ IAMENTO

OP , F I NANZ IAMENTO

OP . F I NANZ IAMENTO

DI=SCRIZ IONE RECLAMO

CONTEGG I ESTI NZ IONE ANT IC I PATA MUTUO

SEGNALAZ ION E CENTRALE R I SCH [

SEGNALAZ ION E CENTRALE R I SCH I

ES ITO

COMPOSTO

COMPOSTO

I N CORSO


