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INFORMAZIONI SULLA BANCA 
     
 

Banca di Credito Cooperativo di Alberobello e Sammichele di Bari 

Viale Bari n.10  - 70011 - Alberobello (BA) 

Tel.: 080.4320411 - Fax: 080.4322562 

Email: mailbox@bccalberobello.it    Sito internet: www.bccalberobello.it 

Registro delle Imprese della CCIAA di Bari n. 80604 

Iscritta all’Albo della Banca d’Italia n. 4493 - cod. ABI 8338-6 

Iscritta all’Albo delle società cooperative n. A171116 

C.F./P. IVA: 00380000729 

Reg. Soc. Trib. di Bari n. 3674 

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo di Garanzia degli Obbligazionisti del 
Credito Cooperativo. 

Capitale sociale e Riserve : € 58.194.710 al 31/12/2010 

 
    

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO 
     
Il credito di firma è il contratto con cui la banca garantisce il pagamento di un debito di un cliente 
(affidato) nei confronti di un soggetto terzo (creditore). 
Il cliente è tenuto a rimborsare alla banca quanto da questa pagato in esecuzione del contratto, 
nonostante eventuali opposizioni da parte del cliente stesso, e può rivalersi nei confronti di 
quest'ultimo. 
 
La banca assume l'obbligo di pagare al creditore l'importo da questi indicato come dovutogli dal 
debitore principale. 
 
Il cliente ha l'obbligo: 

� di rimborsare gli importi pagati dalla banca per qualsiasi titolo o causa in dipendenza della 
fideiussione, oltre agli interessi di mora; 

� di prestare, su richiesta della banca, idonea controgaranzia. 
 
Inoltre: 

� il cliente rinuncia ad ogni e qualsiasi eccezione o contestazione nei confronti della banca; 
� per eventuali controversie con soggetti che non rivestono la qualifica di consumatore il 

Foro competente è quello nella cui giurisdizione è ubicata la sede della banca o la 
dipendenza – filiale della banca stessa presso la quale è intrattenuto il rapporto. 

    

CONDIZIONI ECONOMICHE 
     
Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del 
cliente per la prestazione del servizio. 
Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo. 
     

Commissioni spese rimborsi 
     

Commissione annuale 
 

2,40 % sull'importo 
 

Spese istruttoria iniziale 

 

0,25 % 
minimo € 50,00 massimo € 180,00 
con esclusione crediti firma carte di credito 
 

Imposta di bollo 
 

nella misura tempo per tempo vigente 
 

INVIO DOCUMENTI TRASPARENZA 

 

POSTA: €      5,00  
CASELLARIO ELETTRONICO: €      0,00 
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INFORMATIVA PRE-CONTRATTUALE 
 

€ 0,00 
     

TASSI 
     

Tasso annuo massimo per interessi di mora 

 

Nella misura massima applicata alle operazioni di conto 
corrente al momento della mora. 
    

RECESSO E RECLAMI 
     

Recesso dal contratto 
Si può recedere dal contratto dandone comunicazione scritta all’altra parte con preavviso di 1 giorno, senza penalità e 
senza spese di chiusura. 

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
I tempi massimi di chiusura del rapporto sono pari a 1 (uno) giorno decorrenti dalla definitiva 
estinzione/liquidazione/esecuzione di tutte le obbligazioni garantite dal credito di firma. 

Reclami 
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della banca c/o Settore Legale e Contenzioso, viale Bari n.10 – 70011 – 
Alberobello (BA) - legale@bccalberobello.it, che risponde entro 30 giorni dal ricevimento. 
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice può rivolgersi a: 

• Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 
www.arbitrobancariofinanziario.it , chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla banca; 

• Conciliatore BancarioFinanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente può attivare una 
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie 
all’assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al Conciliatore 
BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma, 
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it. 

Qualora per una controversia relativa all’interpretazione ed applicazione del contratto cui si riferisce il presente 
servizio, il cliente intenda rivolgersi all’autorità giudiziaria, egli deve preventivamente, pena l’improcedibilità della 
relativa domanda, esperire la procedura di mediazione innanzi all’organismo Conciliatore Bancario Finanziario, ovvero 
attivare il procedimento innanzi all’Arbitro Bancario Finanziario. Rimane fermo che le parti possono concordare, anche 
successivamente alla conclusione del contratto, di rivolgersi ad un organismo di mediazione diverso dal Conciliatore 
Bancario Finanziario purchè iscritto nell’apposito registro ministeriale. 
    

LEGENDA 
     
 
Spese di istruttoria Spese per l’analisi di concedibilità. 

Tasso di mora Rappresenta la maggiorazione di tasso applicata per il periodo di ritardato 
pagamento. 

Avallo Garanzia in forza della quale il garante risponde nello stesso modo del 
soggetto per il quale è stata data. 

Fideiussione Garanzia in forza della quale il fideiussore, obbligandosi personalmente (con 
tutto il suo patrimonio), garantisce l'adempimento di un’obbligazione 
altrui.ento di un’obbligazione altrui. 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 


